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STANOWISKO FUNDACI)I NA RZECZ KREDYTU HIPOTECZNEGO DO
PROJEKTU USTAWY O KREDYCIE HIPOTECZNYM Z DNIA 25/05/2016 R.

Tytut ustawy — w zwigzku z tym, Zze ustawa zmienia rowniez inne ustawy - w tytule
sugerujemy dodanie po wyrazie ,hipoteczny” —,oraz o zmianie innych ustaw”;
- prawdopodobnie zostanie bez zmian

Art. 1 — w zakresie zastosowania ustawy powinno by¢ wyraznie wskazane, ze jest to ustawa
regulujgca ,,zasady i tryb zawierania konsumenckich uméw o kredyt hipoteczny”;
- OK

Art. 2 pkt 4 — moze by¢ niejasne, co oznacza pojecie z dyrektywy , organ ustawowy” (art. 3
ust. 2 lit. e) powtdrzone w ustawie w art. 2 pkt 4 — czy tym organem bedzie Rzecznik
Finansowy, a inne organy uprawnione do polubownego rozwigzywania sporéw juz nie (np.
arbiter bankowy)? Bedzie to tworzyto nieuzasadnione, zréznicowane traktowanie ugdd po
postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym i ugdd zawieranych w wyniku postepowania
przed innym organem polubownego rozwigzywania sporéw.

- ,organ ustawowy” — zostanie doprecyzowany
Rekomendowane bytoby tez rozwazenie zastosowania opcjonalnych wytgczen, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 3 dyrektywy.

- wytaczenia nie zostang uwzglednione w Ustawie
Ponadto zwrdci¢ uwage nalezy, ze konsument nie moze posiada¢ w polskim porzadku
prawnym rachunku biezgcego (patrz art. 49 ust 2 prawa bankowego). Pojecie ,rachunku
biezgcego” nalezy zastgpi¢ pojeciem ,,rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego”.

- OK

Art. 2 pkt 7, art. 3 pkt 1 — przepis jest niezrozumiaty, co oznacza zabezpieczenie w postaci
»iNNego prawa zwigzanego z nieruchomoscig”?
- przepis zostanie przeredagowany

Art. 3 pkt 1 - definicja ,kredyt hipoteczny”- tak sformutowana definicja wytgcza jej
stosowanie do pozyczki hipotecznej — prosimy o potwierdzenie, czy byto to zamierzenie
celowe (jesli nie - niezbedne jest rozszerzenie tresci definicji). Ponadto, czy intencjg jest
takze zaliczenie do definicji kredytu hipotecznego kredytdw niezabezpieczonych
przeznaczonych na sfinansowanie celéw wymienionych w art. 3?

Ponadto, w art. 3 pkt. 1 lit. d wskazano, iz kredytem hipotecznym jest takze kredyt
przeznaczony na inny cel zwigzany z zaspokajaniem potrzeb mieszkaniowych. Uzyte
okreslenie jest nieprecyzyjne i moze obejmowaé wiele celéw zwigzanych z robotami
budowlanymi np. takimi, ktore nie sg remontem (art. 2 pkt. 7 wytgcza kredyty remontowe z
zakresu ustawy), a sg np. sg biezgcg konserwacja.

Ponadto, powstaje watpliwos¢, jak nalezy traktowac na gruncie projektowanych przepisow
kredyty hipoteczne, kiedy konsument zawiera umowe kredytu w 90% na cele mieszkaniowe,
a w 10% na cele posrednio zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg — takie umowy bytyby
wytgczone z przepiséw dyrektywy — lepiej bytoby wskazac¢ (tak jak jest w dyrektywie), ze sg
to umowy o kredyt udzielany konsumentowi, w przepisie pominieto wytgczenie sytuacji
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zwigzanych z dziatalnoscig zawodowg (przedsiebiorca w rozumieniu k.c. prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg albo zawodowg).
Dodatkowo definicja kredytu hipotecznego pomija kwestie:
e pomieszczen przynaleznych do lokalu, tj. np. komodrek lokatorskich czy miejsc
postojowych oraz wytacznego prawa do korzystania z takich pomieszczen;
* faczenia celéw mieszkaniowych np. zakupu domu/lokalu wraz z remontem;
* nabywania udziatow w nieruchomosci.
Watpliwosci budzi tez brak definicji ,innych celéw mieszkaniowych”. Czy wtasciwym bedzie
stosowanie definicji zawartych w przepisach bankowych? Chodzi np. o nieruchomosci
potozone na gruntach rekreacyjnych, nieruchomosci wykorzystywane cze$ciowo na cele
mieszkaniowe, a czesciowo na inne cele. W zwigzku z powyzszym tres¢ w art. 3 pkt. 1 lit. d
winna by¢ doprecyzowana badz usunieta.
- zakres Ustawy zostanie doprecyzowany. Co do zasady, ustawa ma mieé
zastosowanie do wszystkich produktéow zabezpieczonych hipotecznie (kredyty +
pozyczki)

Art. 3 pkt 5 - z definicji posrednika powinien zostaé wytgczony przypadek, gdy produkt
kredytowy banku-corki jest dostepny poprzez bank — matke - w szczegdlnosci gdy formularz
kredytowy i wniosek kredytowy dotycza jednoczesnie 2 tych bankéw — wdwczas na etapie
oferty i sktadania wniosku brak wiedzy, do ktérego banku trafi finalnie wniosek. Wydaje sie
wowczas zasadne, ze uregulowania odnoszace sie do posrednictwa kredytowego nie
powinny mie¢ zastosowania, gdyz ,,posrednikiem” jest wéwczas bank/tez kredytodawca.

- OK, zostanie uwzglednione w definicjach

Art. 3 pkt 7 lit. ¢ - definicja ,powigzany posrednik kredytowy”- zawiera niejasne
sformutowanie , okreslonej liczby kredytodawcow...”- wskazane bytoby jej doprecyzowanie;
nie zostato tez okreslone, jak ustala sie ,wiekszos¢ na rynku ustug objetych zakresem
ustawy” - gdzie sg publikowane tego rodzaju informacje? Ponadto zwracamy uwage, ze w
przypadku agentow, trudno bedzie rozstrzygnaé, czy agent jest posrednikiem kredytowym
czy powigzanym posrednikiem kredytowym.

- definicja zostanie doprecyzowana; ponadto: termin ,powigzany posrednik
kredytowy” zostanie zastgpiony terminem ,,agent”

Art. 3 pkt 9 lit. b — zapis niejednoznaczny, w bankach wiele oséb bedzie pracowato nad
wdrozeniem ustawy, w tym m.in. nad przygotowaniem wzorcow dokumentacji kredytowej,
procedur i schematdéw pracy, przygotowaniem algorytmow wyliczen, przygotowaniem
reklam, wspotpracg z posrednikami, systemow informatycznych, wiele oséb bedzie zmiany
opiniowato, a wszystkie bedg w jakims stopniu zaangazowane w czynnosci objete ustawg,
czyli wszystkie bedg personelem kredytodawcy w rozumieniu ustawy - ta definicja jest zbyt
szeroka. Ponadto moze budzi¢ watpliwosci, czy zakresem tej definicji zostang objete osoby
zatrudnione na podstawie innej umowy, niz umowa o prace.

- MF postara sie doprecyzowaé przepis, bedzie to jednak utrudnione ze wzgl. na

szerokie i ogélne brzmienie przepisu MCD

Art. 3 pkt 10 — brakuje punktu (uwaga redakcyjna).
- 0K
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Art. 3 pkt 18 — ustawa o prawach konsumenta nie postuguje sie wprost pojeciem ,umowy o
kredyt zawieranej z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy
wykorzystaniu $Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é” — ustawa ta zawiera jedynie zwrot
L,umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtos¢” w art. 4 ust. 2

- OK

1991 - 2016

Art. 3 pkt 20 - definicja oceny zdolnosci kredytowej, uzywa w stowniczku, nie obejmuje
dwéch obszaréw zawartych w definicji zawartej w Rekomendacji S — tj. obowigzku
uwzglednienia w ocenie analizy ilosciowej oraz analizy jakosciowej (por. stowniczek Rek. S,
pkt 17).

- do dalszej konsultacji z KNF

Art. 3 pkt 22 — definicja kredytu pomostowego jest wykorzystana tylko w stowniczku.
- OK

Art. 3 pkt 24 — definicja umowy o kredyt hipoteczny z udziatem w kapitale jest wykorzystana
tylko w stowniczku w ustawie.
- 0K

Art. 3 pkt 25 — nalezy doprecyzowaé, co rozumie sie, ze przez ,dang umowe o kredyt” w
kontekscie sprzedazy wigzanej. Pytaniem jest czy inne warunki cenowe (np. powszechnie
spotykana nizsza marza kredyt hipotecznego, z uwagi na korzystanie przez klienta takze z
innego produktu kredytodawcy) tez mieszczg sie w zakazie sprzedazy wigzanej (art. 8 ust. 1
ustawy), czy chodzi o innego rodzaju elementy umowy (np. przez jaki$ okres oprocentowanie
state, pdzniej zmienne).

- definicja zostanie doprecyzowana, usuniete zostanie okreslenie ,,dana” (... umowa

o kredyt)

Art. 3 pkt 25 — definicja w dyrektywie wskazuje, ze ustuga dodatkowa niekoniecznie musi by¢
dostepna na tych samych warunkach.
- definicja zostanie doprecyzowana

Art. 3 pkt 27 — definicja uzyta w dyrektywie odnosi sie do waluty, w ktérej konsument
otrzymuje dochdd lub posiada aktywa, z ktorych dany kredyt ma zosta¢ spfacony.
Podkreslamy, ze kredyt indeksowany jest sptacany/wyptacany w walucie polskie;j.

- dla kredytéw FX cata regulacja zostanie przeredagowana od nowa

Art. 3 pkt 28 — przywofana jest jedynie ,warto$¢ rynkowa” rozumiana zgodnie z def.
okre$long w ustawie o gospodarce nieruchomosciami. Brak jest odniesienia do bankdéw
hipotecznych — konieczne jest uzupetnienie definicji takze o bankowo- hipoteczng wartos¢
nieruchomosci.

- OK., BHWN zostanie uwzgledniona

Art. 3 — uwagi ogdlne do definicji:
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* nalezy doda¢ definicje wskaznika w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki w
instrumentach finansowych i umowach; dodatkowo, z catej ustawy nalezy usungc
okreslenie ,,indeks” (brak definicji, wystarczajgce bedzie odniesienie do ,,wskaznika”),

* w projekcie ustawy nie znajduje sie definicji stowa ,spread”,

e w projekcie ustawy nie znajduje sie definicji ,, ustugi dodatkowej”,

e jak bedzie mozina nazwac przedsiebiorce, ktéry dziata na rzecz kilku posrednikow
kredytowych? Czy nowe zatozenia do ustawy swiadomie likwidujg takg mozliwosc
dziatania na rynku?

1991

- powyzsze: OK

e w projekcie ustawy brak definicji reklamy — biorgc pod uwage ilos¢ informacji, ktére
zobowigzany jest przekazaé w reklamie kredytodawca, w ustawie powinno by¢
okreslone co jest reklamg w rozumieniu ustawy, konieczne doprecyzowanie, czy
informacje zamieszczone na stronie informacyjnej banku réwniez sg rozumiane jako
reklama.

- nie bedzie definicji ,reklamy”, UOKiK sugeruje opieranie sie na Ust o nieuczciwych
praktykach rynkowych

e proponuje sie aby wszystkie definicje zostaty umieszczone w kolejnosci
alfabetyczne;j.

- do dalszej decyzji MF

Art. 4 ust. 1 — zgodnie z dyrektywa, jezeli konsument otrzymuje dochdd w walucie, w ktorej
zacigga kredyt, nie spetnia definicji kredytu hipotecznego w walucie obcej. Przepis nie
obejmuje przypadku kiedy dochody w rdznych walutach, np. uzyskiwanych przez oboje
matzonkéw oddzielnie - sg jednakowe kwotowo, oznacza to, ze pomimo pozytywnej
zdolnosci kredyt nie moze by¢ udzielony.

Dodatkowo przepis jest niezgodny z brzmieniem Rekomendacji S, ktdra naktada na Bank
obowigzek wyeliminowania ryzyka walutowego poprzez zapewnienie petnej zgodnosci
waluty kredytu z walutg dochodu.

- dla kredytéw FX cata regulacja zostanie przeredagowana od nowa

Art. 6 — uzycie poje¢ nieostrych typu ,jednoznaczny, zrozumiaty, rzetelny, jasny,
precyzyjny” stwarza realne zagrozenia prawidtowej realizacji obowigzkéw wskazanych w
omawianym artykule.

- prawdopodobnie uzyte powyzej pojecia zostajg bez zmian
Wskazane w tym artykule wymogi dot. reklam s3 szersze, niz te wynikajace z dyrektywy; w
rezultacie istnieje znaczace ryzyko, iz dla okreslonych mediéw (np. radio, TV) spetnienie
wszystkich wymogdéw w krotkim spocie reklamowym moze by¢ w praktyce znaczgco
utrudnione.

- ma zostaé¢ doprecyzowane, ze ksztatt/ zakres info reklamowej ma uwzgledniaé

rodzaj zastosowanego nosnika reklamowego
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Art. 6 ust. 2 w zakresie ,danych liczbowych” proponujemy zastosowac rozwigzania w
zawarte w nowelizacji do ustawy o kredycie konsumenckim — art. 70 ust. 4 a.
- OK

Art. 6 ust. 2 — nalezy rozwazy¢, czy zasadna jest tak szeroka informacja (w tym: o ryzykach
kredytu) — na etapie REKLAMY. Jest to istotne zwtaszcza w potgczeniu z wymogiem, aby
przekaz reklamowy byt ,jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny”. Dodatkowo uzywa sie
pojecia ,koszt kredytu”, ktéry nie zostat w projekcie ustawy zdefiniowany (lub nie
wprowadzono odestania).

- zakres info reklamowej wynika z dyrektywy, MF nie bedzie w to ingerowac

Art. 6 ust. 2 pkt 7 - zastosowano zapis sprzeczny z ustawg o ksiegach wieczystych i hipotece
— to nie umowa o kredyt bedzie zabezpieczona hipoteka, lecz wierzytelnosci wynikajgce z tej
umowy.

- OK

Art. 6 ust. 4 - nie wskazano wprost, gdzie kredytodawca, posrednik kredytowy lub
wyznaczony przedstawiciel obowigzany jest do zamieszczenia informacji o ryzyku zmiany
stopy procentowej (nalezy jedynie domysla¢ sie, ze chodzi o reklamy, ktdre zawieraja
informacje o koszcie kredytu).

- w reklamie — zostanie doprecyzowane
Art. 6 ust. 5 stanowi, ze w reklamie informacje o kosztach umowy dodatkowej, w
szczegblnosci umowy ubezpieczenia, nalezy podawaé¢ wraz z rzeczywistyg stopa
oprocentowania. Nalezy rozwazy¢, czy nie lepszym rozwigzaniem bytoby podawanie tego
typu informacji w ,wyodrebnieniu optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu”, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2.

- nie uwzgledniono

Art. 6 ust. 7 - Nie jest jasne, czy informacje o nazwach kredytodawcéw posrednik powinien
poda¢ w reklamach, czy tylko umozliwi¢ zapoznanie sie z tymi danymi (np. w miejscu
wykonywania dziatalnosci, czy tez przez strone przedsiebiorcy).

- w reklamie - zostanie doprecyzowane

Art. 6 ust. 9 - btedne odestanie do ust. 1 — powinno by¢ do w ust. 2; ponadto zapis ten w
obecnym brzmieniu nawigzuje do reklam kredytu konsumenckiego — powinno by¢ ,.. w
reklamach dotyczgcych kredytu hipotecznego...”.

- 0K

Art. 6 ust. 10 — w naszej ocenie ten zapis dubluje postanowienia art. 6 ust. 8.
- OK

Art. 7 ust. 2 — wydaje sie, ze doprecyzowania wymaga sformutowanie ,umdéw danego
rodzaju” - czy chodzi o konkretng oferte (np. cenowg) znajdujgcg sie w ofercie banku czy
mozna przyjac¢ inny podziat (np. wg rodzaju produktu )? Za czym przemawia koniecznosé
odnoszenia danego rodzaju umowy do catego rynku? Zwracamy uwage, ze wymog
uwzgledniania do okreslania reprezentatywnego przyktadu ,czestotliwosci wystepowania na
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rynku umoéw danego rodzaju” rodzi ogromne problemy do stosowania w praktyce i w
rezultacie moze wprowadzac klienta w btad z uwagi na brak ostrych kryteriow wymaganych
do okreslania repr. przyktadu. Jakkolwiek jest to definicja zaczerpnieta wprost z art. 8 ust. 2
UKK, powstaje watpliwos¢, czy zasadne jest stosowanie jej takze w odniesieniu do kredytéw
hipotecznych (ktére sg mniej homogeniczne niz kredyty konsumenckie).

1991

- definicja przyktadu reprezentatywnego ma zosta¢ zmieniona — przede wszystkim
usunie sie okreslenie ,,umowy danego rodzaju”, bowiem w ustawie chodzi o jeden
rodzaj kredytu - tj. kredyty hipoteczne

Art. 7 ust. 3 — zapis jest niepotrzebny w ustawie, skoro kredytodawca udziela kredytow,
posiada informacje na temat standardowo udzielanego kredytu. Poza tym nie jest okreslone
jakie dane konkretnie ma gromadzi¢, gdzie i za jaki okres.

- OK.

Art. 8 ust. 1 — czy zakaz sprzedazy wigzanej oznacza niemoznos$¢ dokonywania tzw.
sprzedazy cross - sellingowej i jak nalezy sie odnies¢ w tej sytuacji do zobowigzan nabycia
ustug dodatkowych przez konsumenta, aby uzyskac¢ kredyt hipoteczny (art. 9 ust. 1 pkt 13).

Ponadto wydaje sie, ze dyrektywa w art. 12 ust. 3 dopuszcza szerszy i bardziej liberalny
zakres uregulowania sprzedazy wigzanej: ,Niezaleznie od ust. 1 panstwa cztonkowskie moga
zezwoli¢ na sprzedaz wigzang, gdy kredytodawca moze wykaza¢ swoim witasciwym organom,
ze produkty wigzane lub oferowane kategorie produktow — na wzajemnie podobnych
warunkach — ktére nie sg oferowane oddzielnie, przynoszg konsumentom wyrazne korzysci,
z nalezytym uwzglednieniem dostepnosci i cen odnos$nych produktéw oferowanych na rynku.
Niniejszy ustep ma zastosowanie wytacznie do produktdw wprowadzanych na rynek
pierwszy raz po dniu 20 marca 2014 r.”;

Dodatkowo, jak nalezy definiowad ,bezptatny rachunek ptfatniczy”? Czy bezptatny rachunek
to réwniez ten, za ktérego prowadzenie bank nie pobiera optaty w przypadku spetnienia
okres$lonych wymogéw? Czy celowo uzyto pojecia ,rachunek oszczednosciowy” — czy by¢
moze chodzi réwniez o ,rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy”.

- przepis zostanie przeredagowany.

Art. 8 ust. 4 — czy ponizszy zapis oznacza, ze bank moze wymaga¢ od klienta wytacznie
zawarcia umowy ubezpieczenia nieruchomosci/ zabezpieczenia kredytu — za$ nie moze
wymagac¢ umowy ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy?
- co do zasady bank bedzie mégt wymagaé innych ubezpieczen, zas ten przepis ma
jedynie dozwoli¢ bankom na wigzanie umowy kredytu i umowy ubezpieczenia
nieruchomosci; przepis zostanie przeredagowany

Art. 9 ust. 1 — nie jasny cel , oferty zwigzanej z kredytem hipotecznym” - skoro zgodnie z
pkt. 7 mamy podawac reprezentatywny przyktad to czy pozostate elementy tez mamy
podawac dla reprezentatywnego przyktadu? Czemu ma stuzy¢ taka oferta? Brakuje tez
informacji, w jakich sytuacjach, w jaki sposdob i kiedy najpdzniej ma nastgpic
,udostepnienie” wskazanych danych?
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- przepis zostanie przeredagowany

Art. 9 ust. 1 pkt 3 — czy zapis zobowigzuje Banki do dopuszczenia zabezpieczenia, ktdre
znajduje sie w innym panstwie cztonkowskim? O Jakie przypadki chodzi w tym zapisie?
Ponadto uwaga redakcyjna: wyraz ,zaktadajgca” jest uzyty w nieodpowiednim przypadku -
powinno by¢ ,zaktadajaca”; ponadto w punkcie tym wyraz ,zabezpieczenie” powinien by¢
zastgpiony wyrazami ,,przedmiot zabezpieczenia”.

- przepis nie zobowigzuje, jedynie dopuszcza takg mozliwosé

Art. 9 ust. 1 pkt 6 — nalezy dopisaé¢, iz informacja powinna réwniez obejmowaé sposdb
przeliczenia wyptaconej kwoty. Dodatkowo, po wyrazie ,kredytu” nalezy doda¢ wyraz
,hipotecznego” azeby uzyska¢ zgodnosc¢ z definicjg , kredytu hipotecznego w walucie obcej”
zawartg w art. 3 pkt 27. Zapis art. 9 ust. 1 pkt 6 poprzez dodanie wyrazéw ,lub
indeksowania” wykracza poza zapis art. 13 ust. 1 lit. f dyrektywy MCD, natomiast nie
uwzglednia przewidzianego w art. 3 pkt 27 przypadku wyptaty i sptaty kredytu w walucie
innej niz waluta polska.

- dla kredytdéw FX cata regulacja zostanie przeredagowana od nowa

Art. 9 ust. 1 pkt 8 — mato precyzyjne okreslenie mozliwych dalszych kosztéw — co tak
naprawde moze wchodzi¢ w ich zakres? Prosba o doprecyzowanie zapisu
- te ,,mozliwe dalsze koszty” to np. optata za sporzadzenie aneksu, ale MF postara
sie doprecyzowac przepis

Art. 9 ust. 1 pkt 9 nie jest jasne, ile wariantow sptaty kredytu nalezy wskaza¢ na trwatym
nosniku. Czy trzeba poda¢ wysokos¢ wszystkich rat kredytu — w przypadku kredytu 30-
letniego bedzie to zwykle 360 pozyciji...

- tak, trzeba podaé wszystkie warianty

Art. 9 ust. 1 pkt. 10 - zapis tego punktu jest niezrozumiaty — co ma zosta¢ zawarte w
oswiadczeniu kredytodawcy; w jakich przypadkach takie oswiadczenie ma by¢ sktadane ?
- MF postara sie doprecyzowac przepis

Art. 9 ust. 2 — w nasze] opinii publikowanie wzorcow umow jest zbyt daleko idgcym
obowigzkiem (informacja bedzie dostepna takze dla konkurentéw — ujawnianie know-how).
Ponadto, inne wzorce umow sg tez dla klientow zamoznych (private banking), ktorzy tez sg
konsumentami w rozumieniu ustawy, a do ktérych kredytodawcy podchodzg w sposéb
zindywidualizowany i te umowy ze wzgledu na specyfike tego klienta réwniez nie powinny
by¢ publikowane na stronach internetowych kredytodawcy. Konsument ma prawo zgdaé
projektu umowy przed jej zawarciem i w ten sposdb winien by¢ skonstruowany zapis w
ustawie.
Wydaje sie, ze wystarczajgcym bedzie jezeli tego typu informacje bedg dostepne dla
kredytobiorcow, ktérzy wyrazg zainteresowanie wnioskowaniem o oferte kredytu
hipotecznego.

- przepis zostanie przeredagowany — by¢ moze co najwyzej w ustawie pozostanie

zobowigzanie banku do udostepnienia klientowi wzorca umowy na jego wniosek
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Art. 9 ust. 3 - 4 - proponujemy wprowadzi¢ modyfikacje, na mocy ktorej decyzja kredytowa
bedzie wysytana przez kredytodawce do posrednika kredytowego/ powigzanego posrednika
kredytowego i do klienta rdwnoczesnie. Uprosci to proces przekazywania ww. informacji
oraz uchroni klienta przez niebezpieczenstwem niewtasciwej praktyki posrednikow, ktérzy
nie poinformuja klienta o przystugujagcym mu prawie zapoznania sie z decyzjg kredytowa.

- OK.

Art. 10 ust. 1 — czy sformutowanie ,w szczegdlnosci” w odniesieniu do katalogu informacji,
ktore powinny by¢ kredytobiorcy przekazane na etapie przedkontraktowym, oznacza
mozliwos$¢ wyboru podawania tylko niektdrych z nich? Jesli ustawodawca chce wprowadzic¢
obligatoryjne minimum zalecamy uzycie zwrotu ,,co najmniej”.

- zostanie zastgpione przez ,,co najmniej”

Art. 10 ust. 1 pkt 4 — sugerowane bytoby zdefiniowanie, co oznacza pojecie ,indeksu”.

- OK.

Art. 10 ust. 1 pkt 6 - terminy wyptaty kredytu mogg nie by¢ znane na tym etapie procesu.
- OK., zostanie przeredagowane

Art. 10 ust. 3 i 4 — przepisy sg niezrozumiate — czy przez ,wniosek” wskazany w art. 10 ust. 4
nie nalezy rozumieé¢ wniosku kredytowego sktadanego przez konsumenta w celu uzyskania
kredytu (decyzji kredytowej), a jedynie wniosek o wydanie oferty wigzgcej, rozumianej jako
przedstawienie konsumentowi warunkéw umowy kredytu, ktérg ten moze by¢ sktonny
podpisac (taki wniosek bytby wéwczas sktadany po wydaniu decyzji kredytowej) ?

Czy decyzja o przyznaniu kredytu wraz z informacjami wskazanymi w ust. 2 nie jest ofertg
wigzaca? Czy tez formularz powinien zostaé wydany przez zawarciem umowy kredytu, czyli
po wydaniu decyzji kredytowej? Czy po otrzymaniu formularza z danymi wskazanymi w ust.
2 klient musi jeszcze wystepowac z wnioskiem o oferte wigzaca?

Wprowadzenie - oprocz wniosku kredytowego - rdwniez wniosku o wydanie opinii wigzacej
budzi kontrowersje. Co jesli konsument nie wystgpi z takim wnioskiem, a podpisze umowe z
kredytodawcg — jakie beda konsekwencje ? Klient sktadajgc wniosek kredytowy chce juz
dostac decyzje. Jednak nie jest to mozliwe w ciggu 7 dni od jego ztozenia.

- OK., zostanie doprecyzowane; co do zasady: oferta wigzaca = decyzja kredytowa

Art. 10 ust.5 - czy oferte wigzacg nalezy rozumieé¢ jako wydanie ostatecznej decyzji
kredytowej (po ztozeniu wniosku kredytowego — ust. 4) ? Jezeli tak, to 7 dniowy termin
przewidziany na jej przedstawienie konsumentowi, bedzie niemozliwy do zachowania i
powinien zosta¢ urealniony majagc na wzgledzie stopien skomplikowania procesu
hipotecznego (np. w poréwnaniu do procesu kredytu gotowkowego) oraz czynnosci jakie
kredytodawca jest zobowigzany do wykonania w catym procesie (m.in. ocena zdolnosci
kredytowej, ocena transakcji, ocena zabezpieczenia kredytu). Ponadto nalezy pamietac, ze
termin ten zalezy od jakosci dokumentéw, ktére dostarczyt klient - powinno zosta¢ usuniete
lub zmiana na zapis ,,bez zbednej zwtoki”. W przeciwnym przypadku nalezy doprecyzowac co
mamy rozumiec pod pojeciem oferty wigzace;j.
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Ponadto projekt postuguje sie ofertg wigzgcg w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego (np.
art. 10 projektu). Wydaje sie, iz tego rodzaju umowy winny by¢ zawierane w trybie negocjacji,
poniewaz dotyczg zobowigzan dfugookresowych. Tym samym okreslenie oferty wigzacej
winno by¢ inaczej zdefiniowane.

- przepis zostanie przeredagowany

Art. 10 ust. 6 oraz ust. 7 - zwracamy uwage, ze banki juz dzi$ ustalajg terminy waznosci
decyzji kredytowych (np. 3 mies. termin). Proponowane przepisy niepotrzebnie komplikujg
proces kredytowy. Banki nie wymagajg od konsumentéw podjecia decyzji o podpisaniu
umowy kredytu od razu po otrzymaniu decyzji kredytowej. Ponadto, ten zapis rowniez
bedzie generowat dodatkowy dokument, bo zapewne, w celu przyspieszenia procesu
kredytowego, w wiekszosci przypadkéw klienci skorzystajg z mozliwosci jakich daje im Art.
10 ust. 7. Ponadto w naszej ocenie ten zapis nie jest konieczny, a w znacznym stopniu
wydtuza zamkniecie sprzedazy: 7 dni oferta wigzgca + 14 dni na przyjecie oferty wigzacej +
min 14 dni na podpisanie/ odstgpienie od umowy = zbedne wydtuzenie procesu.

Ponadto, w art. 10 ust. 6 nalezy zaznaczy¢, ze z w czasie okresu na zastanowienie sie zmianie
mogg ulec stawki WIBOR (dla zmiennej stopy procentowej) i stawki, na podstawie ktérej
ustalane jest oprocentowanie ze statg stopg — bank nie moze zamrozi¢ tych wskaznikéw na
14 dni.

- przepis zostanie przeredagowany

Art. 10 ust. 7 — powinno by¢ odestanie do ust. 6 a nie do ust. 4.
- OK

Art.10 ust 7 i 8 — czy mozna wprowadzi¢ wnioski wysytane mailem ?
- teoretycznie tak, ale mail od klienta musiatby by¢ opatrzony podpisem
kwalifikowanym, z punktu widzenia przecietnego konsumenta - bezuzyteczne

Art. 10 ust. 8, 9 uwaga taka sama jak w do art. 9 ust. 3, 4.
- OK

Art. 10 ust. 10 — wydaje sie, ze wyznaczony termin, zgodnie z dyrektywg, co najmniej 7
dniowy — miat wystepowac, jako okres przeznaczony na zastanowienie sie, okres do
wykonania prawa odstgpienia lub jako potaczenie obu elementdéw, w obecnym ksztatcie z
terminu 14-dniowego robi sie termin 28-dniowy, co moze zosta¢ uznane, jako zbyt uciazliwe
dla kredytodawcy.
- przepis zostanie przeredagowany — bedzie mozna skrdci¢ te terminy na wniosek
kredytobiorcy

Art. 10 ust. 11 — zapis zawiera sformutowanie ,konsument podejmie czynnosci skutkujgce
przeniesieniem...”, ktore moze budzi¢ w praktyce watpliwosci, bowiem jakiego rodzaju
miatyby byé to czynnosci, aby prawo do odstgpienia wygasto. Moze dojs¢ do watpliwych
sytuacji, ze klient bedzie odstepowat od umowy, podczas, gdy wedtug banku, prawo do
odstgpienia juz wygasto. Czy chodzi tu juz konkretnie o umowe zawartg przed notariuszem
przenoszacg wtasnos$é nieruchomosci, czy o przelew $rodkdw na rzecz sprzedawcy
nieruchomosci?
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- przepis zostanie przeredagowany

Art. 11 ust. 1 - obowigzek publikowania na stronie internetowej banku regulaminéw, zasad
dobrych praktyk dot. m.in. kwestii wynagrodzenia personelu, a takze polityki oceny
kredytowej (Art. 17 ust. 6), wydaje sie wymaganiem nadmiernym i niecelowym. Procedury
wewnetrzne kredytodawcy sg przepisami objetymi tajemnicg stuzbowg - nie do ujawniania
dla szerokiego kregu. Kredytodawca moze poda¢, ze takie procedury ma, ale nie moze ich
ujawniaé. W szczegdlnosci protestujemy przeciwko ujawnianiu zasad wynagradzania
personelu. Ponadto sformutowanie ,sposéb wynagradzania personelu (..) uwzglednia
interesy konsumentow” wydaje sie niefortunny; sugerujemy raczej zapis ,,... nie narusza
intereséw konsumentéw”.

Zwracamy uwage, ze wymogi art. 11 ust. 1 i 3 wymuszajg na posredniku kredytowym lub
wyznaczonym przedstawicielu posiadanie strony internetowej. Whnioskujemy, aby zapis
dopuszczat tez mozliwos¢, aby wskazana informacja byta dostepna dla klienta, np. w
widocznym miejscu w siedzibie posrednika (nie kazdy posrednik ma strone internetowg).

Ponadto zauwazy¢ trzeba, ze z ust. 1, wynika obowigzek opracowania i zamieszczenia na
stronie internetowej i stosowania zasad dobrych praktyk w zakresie Swiadczenia ustug
zwigzanych z kredytem hipotecznym (nie jest przy tym jasne, jakie informacje miatyby zostac
zawarte w zasadach dobrych praktyk i w oparciu o jakie parametry i przez kogo miatyby
podlegac weryfikacji), podczas gdy tresc¢ ust. 3 neguje ten obowigzek — z ust. 3 wynika, ze o
ile kredytodawca/ posrednik/ przedstawiciel stosuje zasady dobrych praktyk, to wowczas
informacje o tym ma zamiesci¢ na stronie internetowej. Nalezy zmodyfikowac¢ zapis.

Niezaleznie, w przypadku wyznaczonych przedstawicieli bedgcych osobami fizycznymi i
niezatrudniajgcych personelu (np. przedstawiciele pracujgcy na rzecz 1 kredytodawcy), czy
niektdre obowigzki nie mogg by¢ realizowane tylko przez kredytodawce /posrednika (np.
prowadzenie strony)?

- zasady polityki oceny zd kredytowej — nie bedzie obowigzku publikacji; zasady
wynagradzania personelu — do dalszej decyzji MF, z projektu usuniety zostanie
ustep 3

Art. 11 ust.2 - sformutowanie ,w szczegdlnosci” w odniesieniu do zasad dobrych praktyk
oznacza mozliwos¢ wyboru katalogu informacji, ktére maja by¢ zawarte w zasadach?
(podobnie jak w art. 10 ust.1).

- zostanie zastgpione przez ,,co najmniej”

Art. 12 — niezrozumiaty w tresci ,na podstawie sprzedazy obligacji lub innych
dtugoterminowych instrumentéw finansowych” - czy dotyczy ona konstrukcji
oprocentowania opartego na tych instrumentach i wodwczas kredytodawca nie musi
aktualizowac formularza informacyjnego? Nalezy na koricu doda¢ takze odniesienie do zmian
kursu walutowego.

- zostanie doprecyzowane
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Art. 13 ust.1 pkt 3 — czy skargi, o ktdrych tu mowa, majg dotyczy¢ procedury sktadania skarg
u kredytodawcy czy tez majg dotyczy¢ takze skarg na samych posrednikow i rozstrzyganych
zatem na szczeblu posrednikéw (bez przekazywania ich do kredytodawcy) ?

- zostanie doprecyzowane

Art. 13 ust. 1 pkt. 4 - czy posrednik ma poinformowac o wysokosci prowizji od banku, czy
tylko o tym, ze jg pobiera? Pojawiajg sie watpliwosci, czy bedg musiaty byé tutaj ujete
wszelkiego rodzaju konkursy i akcje? Nalezy mieé przy tym na uwadze tajemnice
przedsiebiorstwa, a ujawnianie wysokosci wynagrodzenia jest w tej sytuacji postepowaniem
wbrew przepisom.

Ponadto, wynagrodzenie moze byé nadal nieznane na etapie przekazania formularza o
ktorym mowa w art. 10 ust. 3, np. jesli jakis jego element jest zalezny od kilku czynnikdéw,
zapiséw umownych.

- zasadniczo chodzi o kwote prowizji, ale jeszcze zostanie doprecyzowane

Art. 13 ust 1 pkt. 7 - nalezy doprecyzowac¢ w jakiej formie posrednik ma zrealizowac
obowigzek udzielenia informacji dot. réznic w wysokosSciach prowizji i co to oznacza - czy
winien podawac wynagrodzenie od wszystkich kredytodawcow ?
- w tej kwestii ma nastgpi¢ zmiana Formularza Informacyjnego, ale MF jeszcze nie
przesadzito, jak to bedzie wygladac

Art. 13 ust. 2 — przerzuca ciezar odpowiedzialnosci na przekazanie informacji o
wynagrodzeniu otrzymywanym przez posrednika na kredytodawce, bo formularz
informacyjny przygotowuje kredytodawca, ponadto w formularzu nie wyodrebniono pola na
to wynagrodzenie, to kto i gdzie ma to podawac? To nie zawsze jest koszt kredytu, nie
zawsze obcigza klienta.
- w tej kwestii ma nastgpi¢ zmiana Formularza Informacyjnego, ale MF jeszcze nie
przesadzito, jak to bedzie wygladac

Art. 15 — jest niezrozumiaty, skoro w art. poprzedzajgcych jest mowa o ofercie wigzacej, to w
tej ofercie kredytodawca wylicza RRSO na podstawie posiadanych informacji niezbednych do
podjecia decyzji kredytowej, czyli zna na tym etapie koszty, ktére poniesie konsument, zatem
po co ma podawaé RRSO fikcyjne lub z reprezentatywnego przyktadu? Gdzie to RRSO z art.
15 miatoby by¢ podawane? Ponadto w uzasadnieniu podano, ze RRSO i CKK bedg ustalane
na podstawie informacji przekazanych przez konsumenta i jednoczes$nie RRSO bedzie
ustalane na podstawie reprezentatywnego przyktadu. Czy to oznacza, ze za kazdym razem
mamy podawac konsumentowi dwa RRSO?

- art. 15 ma zobowigza¢ kredytodawcéw do przekazania konsumentowi juz

kalkulacji w oparciu o info zindywidualizowane, chyba ze bank jeszcze tej informacji

nie ma — wéwczas RRSO liczy sie dla przyktadu reprezentatywnego

Art. 16 ust. 1 — ustalanie RRSO — prosimy o doprecyzowanie, czy do kalkulacji RRSO zaliczane
bedg koszty wyceny nieruchomosci oraz optaty notarialne.
- wycena - tak; notariusz - nie
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Art. 16 ust. 1 — o ile do catkowitego kosztu kredytu nalezy zalicza¢ koszty prowadzenia
rachunku - jak rozumiemy sie przez caty okres kredytowania - o tyle zaliczanie innych optat
zwigzanych z tym rachunkiem, w tym np. paru rodzajéw kart ptatniczych/kredytowych lub
innych opfat np. typu SWIFT, ktdérych kredytobiorca nie poniesie - jest mocno dyskusyjne. Nie
jest znana czestotliwos$¢ oraz kanaty wykonywanych przelewdw.

- zostanie przeredagowane

Art. 16 ust. 4 — jak nalezy interpretowac ,jednolity sposéb obliczania rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania” w sytuacji, kiedy sposdéb obliczania okresla zatgcznik nr 4?
- zostanie przeredagowane

Art. 16 ust. 7 — to zatozenia bedzie wprowadzato konsumenta w btad, przy kredycie na 30 lat
liczenie RRSO przy uwzglednieniu odsetek za 5 lat bedzie nierzetelne i zanizy warto$¢ RRSO
- na posiedzeniu FKH zwrdcita uwage art. 16 ust 7 stanowi btad implementacji art.
17 ust 5 MCD (w dyrektywie chodzi o obowigzek przekazania ,dodatkowego” RRSO
dla okresu statoprocentowego, a nie o zastgpienie ,zwyktego” RSSO). Przepis
zostanie przeredagowany

Art. 17 ust. 6 - polityka oceny kredytowej stanowi tajemnice przedsiebiorstwa — zasadne jest
wskazanie, jakie informacje powinny by¢ zawarte w polityce oceny zdolnosci kredytowej i
jaki powinien by¢ poziom ich szczegdtowosci. Opublikowana moze by¢ informacja ze Bank np.
stosuje sie do zapiséw obowigzujgcego prawa i dobrych praktyk (np. Rekomendac;ji S), ktére
wskazujg juz bardzo wiele elementéw, jakie powinny by¢ uwzgledniane w kalkulacji
zdolnosci kredytowej. Bank moze publikowa¢ informacje dotyczgce dokumentdw, jakie sg
niezbedne do policzenia zdolno$ci kredytowe;.
Przewidziany w projekcie ustawy obowigzek jest nadmierny i nie wynika wprost z dyrektywy
MCD - art. 18 ust. 2 dyrektywy ogranicza sie do stwierdzenia, ze panstwa cztonkowskie
zapewniajg, by procedury i informacje, na ktérych opiera sie ocena zdolnosci kredytowej
byty ustanawiane, dokumentowane i przechowywane. Propozycja z projektu ustawy rodzi
ryzyko naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz stwarza mozliwosci do naduzy¢ przez
kredytobiorcow. Publikacja procedur dokonywania oceny zdolnosci i zatozen do przyjetych
do wyliczen zdolnosci kredytowej znaczgco wykracza poza zasady ochrony konsumenta.

- roboczo uwzgledniono, MSZ sprawdzi, czy brak tej informacji nie bedzie stanowit

btedu implementacji MCD

Art. 17 ust. 7 — wydaje sie, iz dyrektywa w art. 7 ust. 3 méwi tylko o personelu
kredytodawcy, a nie takze o posrednikach i przedstawicielach (posrednicy kredytowi nie
mogg wykonywaé czynnosci zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej). Ponadto,
wynagrodzenie podstawowe personelu kredytodawcy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa.
Brak tez jest informacji w jaki sposdb miatoby to by¢ prezentowane: globalnie/ na jednego
pracownika?

- roboczo uwzgledniono, MSZ sprawdzi, czy brak tej informacji nie bedzie stanowit

btedu implementacji MCD

Art. 17 ust. 89 w zwigzku z definicjg ,wartosci rynkowej” (art. 3 pkt. 28) — tak
sformutowany przepis ogranicza mozliwo$é oceny wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci
W oparciu o inne niz operat szacunkowy metody, ktére obecnie sg dostepne bankom na
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mocy rekomendacji S i J. Proponujemy dokona¢ zmiany projektowanego przepisu w taki
sposob, aby nie wytgczat mozliwosci stosowania zapisow rekomendacji.

Co do zasady uwazamy, ze tego typu kwestie (jak proces i zasady ocena zabezpieczenia czy
oceny zdolnosci kredytowej) powinny pozostac w gestii KNF.
Por.: Rekomendacja J: Ocena wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci — oszacowanie przez
bank mozliwej do uzyskania wartosci zabezpieczenia na nieruchomosci danej ekspozycji
kredytowej, aktualnej na moment udzielenia kredytu, dokonane w oparciu o metody
statystyczne lub na podstawie analizy rynku nieruchomosci.

Ponadto, jesli méwimy o wycenie nieruchomosci, to w rozumieniu ustawy o gospodarce
nieruchomosciami mamy nie tylko warto$¢ rynkowg, ale i operat szacunkowy wykonany
przez niezaleznego rzeczoznawce — dotyczy jedynie bankéw uniwersalnych. Postulujemy
uzupetnienie projektu o odniesienie do bankéw hipotecznych i ustawy o listach zastawnych i
bankach hipotecznych i regulacji dotyczacych procesu sporzgdzania ekspertyzy BHWN

Podkreslamy przy tym, ze z art. 19 Dyrektywy MCD wynika jedynie obowigzek zapewnienia
wiarygodnych standardéw wyceny nieruchomosci.

- co do zasady MF sktania sie ku pozostawieniu kwestii regulacji wyceny w gestii
KNF; przepis ma zostac przeredagowany — ,,Ocena zd. kredytowej nie moze opierac
sie tylko/ wytacznie na...”; BHWN zostanie uwzgledniony

Art. 17 ust. 8 pkt 1 — takie zatozenie jest zbyt restrykcyjne przy kredytach o niskim LTV.
- nie uwzgledniono, sprzeciw UOKiK

Art. 18 ust. 1 — zapis nieczytelny. Czy to postanowienie oznacza, ze jesli ,,nieprawidtowo
udzielony” kredyt NIE jest korzystny na konsumenta (np. klient nie radzi sobie z terminowg
spfatg zadtuzenia) — wéwczas umowa o ten kredyt hipoteczny moze byé uniewazniona lub
zmieniona? Ponadto, co to znaczy, ze ocena zdolnosci kredytowej nie zostata
przeprowadzona prawidtowo? Kto to stwierdzi ? Klient czy KNF ?

- przepis zostanie catkowicie przeredagowany

Art. 18 ust. 3 — koniecznos¢ zmiany - Klient przedstawia niekompletne informacje, a bank
na tej podstawie nie mozemy rozwigza¢ umowy. Istnieje znaczgce ryzyko, ze klienci bedg
umysinie wprowadza¢ w btad kredytodawcow! Podkreslamy, ze proponowany w projekcie
przepis nie wynika przepisow dyrektywy. Prawo bankowe uzaleznia przyznanie kredytu od
posiadania zdolnosci kredytowej, bank pozbawiony jest jednak narzedzi do kompletnego
zweryfikowania sytuacji majatkowej kredytobiorcy. Jak nalezy postgpic¢ jesli kredytobiorca
zatait istotne informacje — czy taka przestanka nie powinna by¢ jednak podstawg do
rozwigzania umowy?
- przepis zostanie catkowicie przeredagowany

Art. 18 ust. 4 - czemu ma stuzy¢ ten zapis? Jaka jest wartos¢ dla konsumenta? Praktyka od
dawna jest taka, ze Banki wykorzystujg systemy informatyczne. Ponadto — jesli przepis
pozostanie — nalezy doprecyzowa¢, co kryje sie pod pojeciem systemow informatycznych?
Czy chodzi o modele scoringowe, estymacji dochoddw czy bazy danych?

- przepis zostanie usuniety
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Art. 19 — zdolnos$¢ kredytowa to zdolnos¢ sptaty zobowigzania w terminach okreslonych w
umowie, a nie tylko prawdopodobienstwo wypetnienia zobowigzan.
- przepis zostanie przeredagowany

Art. 19 ust. 2 - w jaki sposob bank modgtby informowacd klienta o tym, ze ocena jego zd.
kredyt. bedzie dokonywana na podst. informacji zgromadzonych w bazie kredytodawcy? W
przypadku sktadania wniosku kredytowego, zdolnos¢ jest liczona przede wszystkim na
podstawie informacji wynikajgcej z dokumentéw finansowych, baza danych moze stanowié
ich potwierdzenie (Rekomendacja S wymaga weryfikacji Zzrédta dochodu). Wyliczenie
zdolnosci kredytowej tylko na podstawie bazy danych banku mozie by¢ niezgodna z
Rekomendacjg S. Jesli i tak wymagane jest potwierdzenie w postaci dokumentdéw, to bank
nie powinien by¢ zobowigzany do udzielania takiej informacji wczesnie;j.

- przepis zostanie przeredagowany, zostanie dodane, ze badanie zd. kredytowej

bedzie dokonywane ,,z wykorzystaniem” informacji zgromadzonych w bazie

Brak rozdziatu 3 — uwaga redakcyjna
- OK

Art. 20 ust 1 — sformutowanie ,niezwtocznie”, jako zbyt ogdlne.
- przepis zostanie przeredagowany

Art. 20 ust 2 - decyzje w bankach podejmowane sg na bazie konglomeratu informacji z
réznych baz i zrédet - nie bedzie mozliwosci jednoznacznego wskazania konkretnej przyczyny
odmowy.

- przepis zostanie przeredagowany

Art. 20 ust 3 - wskazane doprecyzowanie okreslenia , znaczne zwiekszenie catkowitej kwoty
kredytu”.
- to bank bedzie decydowat, czy zwiekszenie kwoty kredytu uznaje za ,, znaczne”

Art. 21 — wymaga doprecyzowania o jakag ,dokumentacje dot. typdw nieruchomosci” oraz o
jakie ,,powigzane zasady w zakresie ustanawiania hipotek” chodzi.
- przepis zostanie usuniety, ewent. przeredagowany

Art. 22 ust 2 — czy powyzszy zapis oznacza, ze kredytodawca w opisie stanowisk nie bedzie
mogt uzywaé sformutowania ,doradca”?
- MF wycofuje sie z brzmienia powyzszego przepisu, zostanie przeredagowany

Art. 22 ust 4 — w przepisie nie przywotano powigzanego posrednika kredytowego.
- OK

Art. 24 ust. 2 i 3 — nieprecyzyjne sformutowania - co oznacza dostatecznie wiele ofert uméw
— co w przypadku gdy klient posiada zdolnos¢ kredytowg w 2-3 bankach? Lub tylko w 17?
Ponadto: w przepisie nie przywotano powigzanego posrednika kredytowego.
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Art. 22 ust. 4 — niezrozumiaty, jak bank ma o tym informowac¢ klienta? Czym jest ustuga
doradcza w przypadku bankéw?

Art. 24 ust. 2 — co nalezy rozumie¢ pod pojeciem wielu umoéw o kredyt w kontekscie
kredytodawcy? Ten zapis powinien dotyczy¢ wytgcznie posrednikdédw kredytowych, czy
wyznaczonych przedstawicieli.

Art. 24 ust. 5 — co nalezy rozumieé przez ,rekomendowany kredyt”, czy jest to oferta
wigzgca czy etap Formularza informacyjnego czy jeszcze inny? Ponadto — ad informacja o
ryzyku kredytu hipotecznego — jaki jest zakres tej informac;ji? Zwazywszy na fakt, ze zakres
ten precyzyjnie wskazano dla reklamy kredytu, to tym bardziej powinny zostac
doprecyzowane w kontekscie doradztwa.
- przepisy zostang przeredagowane, aby uwzglednia¢ specyficzng sytuacje
kredytodawcy w kontekscie doradcy. MSZ sprawdzi, czy nie bedzie btedu
implementacyjnego.

Art. 26 ust. 1 pkt 1 — proponuje sie doprecyzowanie, by pobierana optata ,,za rozpatrzenie
whniosku kredytowego” nie podlegata zwrotowi, niezaleznie czy doszto do zawarcia umowy.

- UOKIK jest przeciwny, ale raczej zostanie uwzglednione

Art. 26 ust. 1 pkt. 6 - ,jezeli takie prawo konsumentowi przystuguje” — przystugiwanie prawa
odstgpienia od umowy kredytu hipotecznego jest uregulowane w art. 10 ust. 10,
sugerowanie, ze to prawo moze nie przystugiwa¢ wydaje sie niezrozumiate.

- 0K
Art. 26 ust. 1 pkt 8 — do wykreslenia stowa ,w przypadku kredytdow o zmiennej stopie
oprocentowania”;

- 0K
Art. 28 — wydaje sie, ze przepis ten nie odzwierciedla brzmienia art. 27 dyrektywy.

- przepis zostanie przeredagowany

Art. 29 — przez jaki okres kredytodawcy majg przechowywac dane historyczne wskaznikéw i
stop procentowych?
- do konca zycia kredytu, przepis zostanie doprecyzowany i ujednolicony z
Rozporzadzeniem benczmarkowym (zgodnie z rozp. to administrator wskaznika i
tak bedzie zobowigzany do jego archiwizacji)

Art. 30 - zapis powinien by¢ zmieniony na zapis o tresci: Bank ,,obowigzany jest do podjecia
proby restrukturyzacji”, aktualny zapis brzmi Bank ,obowigzany jest do restrukturyzacji”.
Dalsze artykuty jasno wskazujg jednak, ze do restrukturyzacji moze dojs¢ pod pewnymi
warunkami. Nie jest ona obligatoryjna.
- przepisy dot. restrukturyzacji zostang ujednolicone z art. 75¢ Prawa Bankowego

Art. 31 — (uwaga generalna): obowigzek podjecia przez bank dziatan restrukturyzacyjnych.
Brak jest obiektywnego uzasadnienia, aby opisywane dziatania w zakresie kredytow
hipotecznych, réznicowac w stosunku do powszechnych obowigzkéw bankéw wynikajgcych z
art. 75 c Prawa bankowego.
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Ww. artykut Prawa bankowego zobowigzuje banki m.in. do informowania klientéw o
mozliwosci ztozenia wniosku o restrukturyzacje oraz dokonania szczegotowej jego analizy, a
nastepnie udzielenia klientowi odpowiedzi. Realizacja tego obowigzku daje obiektywng
gwarancje szans klienta na rozpatrzenie mozliwosci restrukturyzacji i warunkuje ten proces
m.in. od aktywnosci klienta jaka jest ztozenie wniosku.

Natomiast rozwigzanie zawarte w art. 30-31 projektu ustawy hipotecznej zobowigzuje banki
do rozpoczynania procesu restrukturyzacji i przedstawiania propozycji sptat nawet przy
biernej/pasywnej postawie klienta. Pamieta¢ jednak nalezy, ze proces restrukturyzacji
zawsze musi by¢ oparty na woli i udziale wszystkich stron umowy.

- przepisy dot. restrukturyzacji zostang ujednolicone z art. 75¢ Prawa Bankowego

Art. 32 - sugerujemy zastgpienie ,szczegétowe wyjasnienia” — sformutowaniem
»Wyjasnienia” . Bank zawsze przesyta do klienta informacje zwrotng w przypadku decyzji
negatywnej, niemniej szczegdtowe wyjasnienia przy kredytach detalicznych beda stanowity
duze obcigzenie w biezacej pracy operacyjnej bankéw. W przypadku kredytéw detalicznych
jest duza liczba wnioskdw dotyczgcych zastosowania instrumentdw opisanych w art. 30.

- przepisy dot. restrukturyzacji zostang ujednolicone z art. 75¢ Prawa Bankowego

Art. 33. ust. 1 czy oznacza, ze windykacja moze rozpoczgc sie dopiero po 6 miesigcach od
wypowiedzenia umowy/ czy od wezwania do zaptaty (?). Jesli klient ma zalegtosci, faktyczna
realizacja wypowiedzenia nastepuje po ok. 6 miesigcach od powstania zalegtosci. Zawarty w
tym artykule obowigzek nieprowadzenia dziatan windykacyjnych, aby umozliwié¢ klientowi
sprzedaz nieruchomosci, nie jest nawet warunkowany postawg klienta. Skutkiem braku
dziatan wierzyciela moze by¢ nawet pozbywanie sie majatku przez dtuznika, a tym samym
pokrzywdzenie wierzyciela. Zobowigzywanie kredytodawcow do oczekiwania z mozliwoscig
dochodzenia naleznosci moze mie¢ konsekwencje w zakresie srodkéw finansowych banku,
co moze réwniez negatywnie wptywaé¢ na mozliwos¢ udzielania kredytow dla innych
kredytobiorcow, podstawowg zasadg prawa umow jest zasada pacta sunt servanda, jesli
jedna strona nie dotrzymuje umowy i nie sktada wniosku o restrukturyzacje lub istniejg
obiektywne powody do jego nieuwzglednienia, to brak jest uzasadnienia dla wstrzymywania
mozliwosci dochodzenia naleznosci.

Nalezy przy tym podkreslié, ze obnizenie zdolnosci windykacyjnych banku moze mie¢ wptyw
kapitatochtonnos¢ kredytowania hipotecznego. Zgodnie z art. 124 CRR, waga ryzyka dla
ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie jest ustalana na podstawie przypadkow strat i z
uwzglednieniem przysztych tendencji na rynkach nieruchomosci oraz wzgledow stabilnosci
finansowej. Oznacza to, iz gdyby faktycznie efektywnos¢ windykacji znaczaco spadta, KNF
mogtyby zwiekszy¢ wage ryzyka z 35% na wyziszg (maksymalnie: 150%), co z kolei
spowodowatoby wyzszg kapitatochtonnos¢ kredytu hipotecznego.

Nadto réwniez ewentualna sprzedaz nieruchomosci i zwigzany z tym obowigzek zwolnienia
hipoteki przez bank, moze skutkowaé pokrzywdzeniem wierzyciela (ryzyko sprzedazy
nieruchomosci w cenie zanizonej, brak zabezpieczenia pozostatej kwoty dtugu, brak sptaty
zobowigzania).

Przedmiotowe rozwigzanie powinno dotyczy¢ wytgcznie sytuacji, gdy konsument wystapi z
wnioskiem o restrukturyzacje zadtuzenia i sprzedaz nieruchomosci bedzie jednym z
elementow restrukturyzacji, w szczegdlnosci zawartej ugody; wiasnie wola sprzedazy
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nieruchomosci, pomimo negatywnej oceny sytuacji majgtkowej kredytobiorcy, moze
stanowic¢ przestanke do pozytywnej decyzji banku w przedmiocie restrukturyzacji.

Ponadto, w przypadku, gdy cena sprzedaiy odbiega znaczgco od wartosci rynkowej
nieruchomosdci, bank powinien mie¢ prawo odmowy zgody na sprzedaz i wykreslenie
hipoteki - chodzi o unikniecie dobrowolnej sprzedazy ze Swiadomym pokrzywdzeniem
banku;
pkt 1) - bank, uwzgledniajgc sytuacje majgtkowa klienta, kwote zadtuzenia, koszty
obstugi kredyt itp. powinien mie¢ prawo podjecia decyzji negatywnej w przedmiocie
restrukturyzacji zadtuzenia (tj. wytacznie na warunkach odpowiadajgcych klientowi),
pkt 2) - bank moze réwniez dzisiaj przyjac takie zabezpieczenie, ale jezeli nie bedzie
miat prawa odmowy restrukturyzacji bez np. dostarczenia dodatkowego
zabezpieczenia (np. poreczenie cywilne czy wekslowe), to klient dobrowolnie takiego
zabezpieczenia raczej nie dostarczy

- przepis zostanie przeredagowany

Art. 33 ust. 2 pkt. 2 — wskazano, iz kredytodawca w okreslonych okolicznosciach wyraza
zgode na wykreslenie hipoteki z ksiegi wieczystej kredytowanej nieruchomosci - przepis nie
wskazuje na jakim etapie restrukturyzacji winna by¢ udzielona zgoda.

Ponadto, nie jest jasne o jakie zabezpieczenia chodzi w tym punkcie, czy z zakresu
dopuszczalnych zabezpieczenn wykluczone sg zabezpieczenia przewidziane w art. 101 i 102
ustawy prawo bankowe? Nie jest jasne, dlaczego ustawa odwotuje sie tylko do form
zabezpieczenia okreslonych w kodeksie cywilnymi i ustawie Prawo wekslowe, skoro w
prawie cywilnym wystepujg rowniez inne sposoby zabezpieczenia.

Dodatkowo jak ustali¢ rate w wysokosci , dostosowanej do mozliwosci majgtkowej” w
sytuacji kiedy nie bedzie ona pokrywata chociazby samych odsetek? Taka konstrukcja jest
niekorzystna dla kredytobiorcy gdyz powoduje przyrost jego zadtuzenia wobec banku.

Ponadto, wnioskujemy o zmiane sformutowania z ,kredytodawca moze zadaé
zabezpieczenia” na sformutowanie ,kredytobiorca zobowigzany jest do ztozenia
dodatkowego zabezpieczenia, chyba ze Bank zwolni go z tego obowigzku” .

- przepis zostanie przeredagowany

Art. 34 — w projekcie wprowadza sie zakaz pobierania optat za czynnosci dot. monitoringu
opd6znien w sptacie, pomimo iz faktyczny monitoring zobowigzan generuje koszty.

Dyrektywa w art. 28 ust. 3 pozwala na zaimplementowanie umozliwiajgce nakfadanie optat
windykacyjnych do gérnego limitu — sugerowane bytoby wdrozenie tego rozwigzania,
poniewaz w celu windykacji bank dokonuje okreslonych czynnosci.

- do dalszej decyzji MF, UOKIK jest przeciwny

Art. 35 ust. 1 — niezrozumiate jest odestanie do prawa upadtosciowego - art. 75 Prawa
bankowego nie uzaleznia prawa banku do obnizenia kwoty kredytu lub wypowiedzenia
umowy od postanowien prawa upadfosciowego — postanowienie sprzeczne z PB.

- OK
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Rozdziat 6 — uwaga generalna — przedterminowa sptata kredytu statoprocentowego.

Ustawa nie przewiduje mozliwosci wytgczenia prawa klienta do wczesniejszej sptaty kredytu
w okresie statej stopy, za$ taka mozliwos¢ wynika z art. 21 ust 2 ustawy o listach zastawnych
i bankach hipotecznych: ,Jezeli zabezpieczona hipoteka wierzytelno$¢ banku wpisana do
rejestru zabezpieczenia listéw zastawnych powstata w wyniku umowy o udzielenie kredytu o
statym oprocentowaniu, mozliwo$é wczesniejszego jednostronnego wypowiedzenia umowy
kredytowej przez kredytobiorce moze by¢ wytgczona, jednak na okres nie dtuzszy niz 5 lat.” -
Postulujemy zatem, aby w przypadku kredytéw udzielonych w oparciu o statg stope
procentowg mozliwe byto umowne wytaczenie prawa przedterminowej sptaty kredytu na
okres trwania statej stopy, ewentualnie z dodatkowym ograniczeniem np. nie wiecej niz 5
lat. Ewentualnie prosimy o wskazanie, ze przedterminowa sptata/ przedptata kredytéow
statoprocentowych jest mozliwa w kazdym terminie, ale w takim wypadku istnieje mozliwos$¢
ryczattowego naliczania rekompensaty (prowizja za wczesniejszg sptate), gdyz dla ekspozycji
detalicznych wyliczenie straty bezposrednio z nig zwigzanej jest utrudnione™.

Rozdziat 6 — nalezy rowniez doda¢ doprecyzowanie dotyczgce wysokosci stopy referencyjnej:
jezeli przyjmie ona wartos$¢ réowng lub mniejszg niz ,,0”, to nalezy przyjmowac jg na poziomie
»07;

Art. 36 - czy bank moze zastrzec w umowie, ze w przypadku czesciowej catkowitej sptaty
konsument przed jej dokonaniem jest zobowigzany poinformowac o tym bank na X dni przed
jej dokonaniem?

- do dalszej decyzji MF, UOKIK jest przeciwny zakazowi wczesniejszej sptaty
kredytow statoprocentowych. Albo uda sie nam wprowadzi¢ zakaz, albo bedzie
optata za wcz. sptate (ale tu beda problemy informacyjne).

Art. 37 ust. 1 — nie znajdujemy uzasadnienia do obnizania wysokosSci optaty za
przygotowanie i zawarcie umowy kredytu i dokonywania na rzecz konsumenta zwrotu czesci
tej optaty w przypadku sptaty catosci kredytu hipotecznego przed terminem okreslonym w
umowie kredytu. Bytoby zasadne wskazanie wprost, ktére kategorie kosztéw powinny
podlegac czeSciowemu zwrotowi w przypadku sptaty kredytu przed terminem.

- odrzucono, UOKIK oraz Rzecznik Finansowy — zdecydowany sprzeciw
Art. 38 — oznacza, ze przy statej stopie kredytodawca moze w catym okresie obowigzywania
umowy pobierac¢ optaty? W wysokosci wskazanej w ust. 3 ?

- kredyty statoprocenotwe - do dalszej decyzji MF

Art. 38 ust. 2 - bardzo niekorzystne zapisy dotyczgce wczesniejszej sptaty spowodujg
rolowanie kredytdw przez posrednikow miedzy bankami. Nie znajdujemy réwniez

! Szersza argumentacja FKH w tym zakresie — por. zatacznik do stanowiska: ,Stanowisko Fundacji na rzecz
Kredytu Hipotecznego do projektu ustawy o kredycie hipotecznym. Uwagi dodatkowe: wczesniejsza sptata
kredytéw statoprocentowych”

Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego 18
ul. Finlandzka 8 lok.1, 03-903 Warszawa
tel. (022) 870 73 60, fax (22) 870 73 60 wew. 108, e-mail: fundacja@ehipoteka.pl, www.ehipoteka.pl




STANOWISKO FUNDACII NA RZECZ KREDYTU HIPOTECZNEGO DO PROJEKTU
USTAWY O KREDYCIE HIPOTECZNYM — PO KONF UZGODNIENIOWE)

2016

25 - Lecie ﬁ
FUNDACIA NA RZECZ KREDYTU HIPOTECZNEGO .fﬂmh

uzasadnienia do niepobierania prowizji z tytutu przedterminowej sptaty czesci lub catosci
kredytu po uptywie roku od dnia zawarcia umowy kredytu, zapis nie znajduje uzasadnienia w
postanowieniach dyrektywy. Podkreslamy, ze w przypadku, gdy bank bedzie finansowat
kredyt dtugoterminowg umowg (np. emisjg obligacji/ LZ), w przypadku wczesniejszej
przedptaty kredytow hipotecznych, bank bedzie ponosit przez dtugi okres koszt
finansowania, nie majgc dochodéw od umowy kredytu ani zadnej rekompensaty z tym
zwigzanej. W celu ochrony konsumenta zasadnym moze by¢ okreslanie maksymalnej
wartosci takiej optaty, natomiast niemoznos¢ jej pobierania wrecz zacheci banki do skracania
dtugosci finansowania powodujgc wzrost ryzyka ptynnosci w sektorze.

1991

Proponujemy wydtuzenie terminu w jakim kredytodawca moze pobiera¢ prowizje w
przypadku przedterminowej sptaty z 12 miesiecy do 36 miesiecy (termin taki byt wskazany
we wczesniejszych projektach implementacji dyrektywy).
Termin 1 roku w przypadku kredytéow zawieranych na okres 25-30 lat wydaje sie razgco
krotki.

- OK., termin zostanie wydtuzony do 36 miesiecy

Art. 38 ust. 3 — taki zapis spowoduje niemozno$¢ poinformowania klienta o kwocie prowizji

za nadptate w momencie udzielania kredytu (wielkosci tej nie bedzie mozna wyliczy¢ z géry)

— wysoko$¢ pobieranej prowizji jest jednym z gtdwnych elementéw decyzyjnych klienta w

wyborze banku. Z punktu widzenia klienta zapis nieakceptowalny. Dodatkowo nie jest

zrozumiatym czy przestanki z pkt 1 i 2 majg byc spetnione facznie, czy chociazby jedna z nich.
- bedzie dopuszczalne informowanie o prowizji za wcz. sptate ryczattem — np. opfata
za wcz. sptate = 3% nadptacanej kwoty, nie wiecej niz...

Art. 38. ust. 4 - niezrozumiate sformutowanie ,,oprocentowanie faktycznej sptaty”.
- przepis zostanie przeredagowany - przyjmuje sie oprocentowanie z dnia
faktycznej sptaty

Art. 39 ust. 1 i art. 40 — czy bank powinien sprawdza¢ posrednikdw, z ktérymi juz ma
zawarte umowy o wspotpracy czy zostali wpisani do rejestru posrednikéow kredytowych
Swiadczacych ustugi posrednictwa kredytowego w zakresie kredytéw hipotecznych oraz czy
posiadajg umowe ubezpieczenia OC? Nie ma takiego obowigzku wynikajacego z ustawy, ale
co w sytuacji gdy taki posrednik w ciggu 30 dni nie zdgzy wdrozy¢ ustawy w tym zakresie, co
powinien zrobi¢ bank? Kontynuowac wspdtprace czy nie przyjmowac wnioskéw od takiego
posrednika?

- przepis zostanie przeredagowany, prawd. wprowadzi sie 12M okresu

przejsciowego dla posrednikéw w zakresie ich obowigzkéw szkoleniowych

Art. 39 ust. 3 - w naszej ocenie nalezy réwniez wpisac jako alternatywe doswiadczenie — min
3-letnie (w dyrektywie jest mowa o udokumentowanym 5-letnim doswiadczeniu). Zapis tego
ustepu nie mowi nic o wyksztatceniu lub udziale w szkoleniach personelu kredytodawcy, a
o tym personelu jest mowa wprost w tresci dyrektywy hipotecznej!

Art. 39 ust. 3 i nast. - czy w przypadku gdy posrednikiem kredytowym jest inny bank to
konieczne jest spetnianie wymogow z art. 39 ustawy, dot. oséb petnigcych funkcje
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zarzadcze? W takim przypadku (tj. gdy posrednikiem kredytowym jest bank) powinno miec
miejsce wytgczenie stosowania tego przepisu, chociazby z uwagi na art. 22aa prawa
bankowego, ktére statuuje wymogi dot. cztonkdw zarzadu banku. Takie wytgczenie wydaje
sie mozliwe z uwagi na zapisy dyrektywy, ktéra w preambule (14) wskazuje, ze panstwa
cztonkowskie powinny moc okreslic w prawie krajowym podkategorie posrednikow
kredytowych (ktérzy nie s3 wymienieni w dyrektywie), jezeli takie kategorie sg niezbedne na
szczeblu krajowym, np. aby zréznicowaé poziom wiedzy i wymogdéw dot. kompetencji, jakie
muszg spetnia¢ rézni posrednicy kredytowi; generalnie wifasciwy wydaje sie postulat
dotyczacy wytaczenia spod rezimu obowigzkdw ustawy wszystkich tych posrednikéw, ktérzy
sg jednoczes$nie bankami;

Art. 39 ust. 4 i 5 — czy szkolenia dla personelu beda mogty organizowaé zewnetrzne firmy
szkoleniowe? Postulujemy takg mozliwosc.

- wszystkie przepisy dot. obowigzkéw szkoleniowych bedg przeredagowane. MF
potwierdzito, ze dyrektywa wymaga objecia obowigzkiem szkoleniowym takie
personelu bankéw; do szkolen maja by¢ dopuszczone zewnetrzne firmy
szkoleniowe; prawdopodobnie bedzie rezygnacja ze szkolei/ egzaminéw dla kadry
zarzadzajacej w KNF

Art. 40 ust 1 — co do zasady, wysokos¢ kwoty ubezpieczenia musi by¢ powigzana z wielkoscia
firmy w innym przypadku wyklucza to natychmiast z rynku wszystkie mate firmy,
koncentrujgc dziatania w kilku najwiekszych firmach posredniczgcych, Ogranicza to
zdecydowanie dostep matych firm do rynku, nadajgac nieuprawnione przywileje
duzym Ponadto, czy powigzany posrednik kredytowy nie bedzie musiat zawiera¢ umowy
ubezpieczenia?

Uwaga: w tym kontekscie nalezy uwzgledni¢ wymogi juz obowigzujgcego rozporzadzenia
delegowanego Komisji nr 1125/2014.

- MF sprawdzi powyisze przepisy rozporzadzenia

Art. 41 ust. 4 — czy wyznaczony przedstawiciel kredytowy nie bedzie podlegat kontroli pod
wzgledem karalnosci? Sugerujemy takg samg weryfikacje jak dla Zarzadu posrednikéw
kredytowych

- nie przewiduje sie takiej kontroli

Art. 43 — czy obowigzek zgtaszania danych posrednika powigzanego dotyczy wytgcznie
nowych posrednikdéw powigzanych? Co z posrednikami powigzanymi, ktorzy juz prowadza
dziatalnos¢?
- zostanie wprowadzony przepis przejSciowy, aby zgtosi¢ takie ,starych”
posrednikéw powigzanych

Art. 43 ust. 2 — czy powigzany posrednik kredytowy nie bedzie podlegat kontroli pod
wzgledem karalnosci? Sugerujemy takg samg weryfikacje jak dla Zarzagdu posrednikéw
kredytowych
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- nie przewiduje sie takiej kontroli

Art. 43 ust. 3 - co kredytodawca ma monitorowac poza wiedzg? Brak zasad monitoringu i
systematycznej weryfikacji.

Pytania/kwestie ogdlne:
1. Kto bedzie sprawdzat w czasie wspotpracy status , karalnosci”?
2. Brak zasad dotyczacych usuwania z list, wnioskowania itp., zakonczenia
wspotpracy z posrednikiem powigzanym.
3. Kto bedzie odpowiedzialny za szkolenia powigzanego posrednika kredytowego?

- przepisy zostang doprecyzowane

Art. 48 ust. 1 - czy powigzani posrednicy kredytowi bedg rowniez ponosic¢ jakies koszty
nadzoru? Koniecznos$¢ doprecyzowania.
- TAK, zostanie to doprecyzowane

Brak rozdziatu 10 — uwaga redakcyjna
- 0K

Art. 66 — art. odwotuje sie do art. 54 ust. 8 — nie ma takiego artykutu.
- OK., powinno by¢ do 52.8

Art. 67 — czy ustawodawca ma tu na mysli BIK/BIG? Przewidziana kara jest bardzo wysoka!
- zasadniczo wszystkie sankcje majg zostac zrewidowane przez MF

Art. 69 — zmiana ustawy Prawo bankowe — nalezy rozwazy¢, czy nie nalezy dodac przepisu
analogicznego jak art. 78a Prawa bankowego stanowigcy, ze w zakresie nieuregulowanym w
ustawie o kredycie hipotecznym stosuje sie przepisy ustawy Prawo bankowe.
- Nie, po wyeliminowaniu z ustawy instytucji pozyczkowych (MSZ jeszcze sprawdzi,
czy to nie stanowi btedu implementacji) — i tak w takich przypadkach bedzie
stosowane Pr bankowe

Art. 70 — czy w art. 4 ust. 1 UKK nie powinno by¢ wskazane ze ustawy konsumenckiej nie
stosuje sie dla kredytow hipotecznych?

Art. 70 — zmiany ustawy o kredycie konsumenckim:

e art. 4 ust. 1 UKK — nie ma uzasadnienia dla uchylenia pkt 6 — takimi umowami sg np.
umowy studenckiego kredytu preferencyjnego,

e art. 7b UKK — taki obowigzek nie wynika z przepiséw dyrektywy, sugerowane
usuniecie, nie zawsze bedzie mozliwe podanie RRSO — moze to byé reklama kredytu
konsumenckiego w ogdlnosci nieodnoszgca sie do konkretnego ,,produktu”,

e art. 13 ust. 1 UKK — co oznacza ,w czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z tymi
informacjami”,

e art. 30 ust. 1 pkt 6 UKK— nie wiadomo, co oznacza ,indeks”, skoro pojecie to nie
zostato zdefiniowane w dyrektywie 2008/48/WE i UKK,
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e art. 30 ust. 1 pkt 10 UKK — nie wiadomo, dlaczego w analogicznym pkt w art. 13 jest
mowa o instrumentach ptatniczych, a w tym punkcie o Srodkach ptatniczych,
sugerowane ujednolicenie zapisow,

e art. 43 ust. 3 UKK — w dyrektywie wystepujg jeszcze inne przestanki, kiedy
kredytodawca nie musi udziela¢ informacji.

e nadal nie jasne, czy kredyty na zakup papierow wartosciowych (Art. 70 ust. 2 pkt. a
projektu) sg wytaczone spod ukk czy nie s3? To sg specyficzne kredyty dla waskiej
grupy klientéw, zabezpieczone papierami wartosciowymi, nie powinny by¢ objete
ukk. Jesli sg jakie przepisy ukk do nich stosowac? W przypadku obecnej ukk byto
wskazane jakie przepisy stosowac do hipoteki, a kredyty maklerskie byty wytgczone,
teraz zapis jest niejasny.

Art. 70 ust. 14 - proponujemy doprecyzowanie, ze mowa o prawie do wypowiedzenia bez
podania przyczyny

Art. 70 ust. 15 - przepis nie jest jasny — co sie dzieje z umowg w sytuacji wypowiedzenia
prawa do dokonywania wyptat? Czy okres wypowiedzenia w tym przypadku to réwniez 2
mies.?

- wszystkie zmiany w Ustawie o kredycie konsumenckim zostang skonsultowane/
zaproponowane przez UOKiK

Art. 73 ust. 1 — zbedny, prawo nie dziata wstecz. Proponujemy doprecyzowanie, ze dla
wnioskow o kredyt ztozonych przed dniem wejscia w Zzycie ustawy stosuje sie przepisy
dotychczasowe. Do rozwazenia dopisanie przepisu przejsciowego, np. iz przepisy ustawy
stosuje sie do kredytéw udzielonych po dniu jej wejscia w zycie. Mozna tez dodaé
doprecyzowanie, czy ustawe stosujemy takze do umow przewidujgcych odroczenie, zmiane
warunkow ptatnosci zadtuzenia z tytutu kredytu hipotecznego (tj. umowa restrukturyzacyjna)
- z projektu ustawy wprost to nie wynika.

Ponadto, proponujemy do przepisdw przejsciowych i koncowych dodac¢ przepis w brzmieniu:
,Do kredytéw udzielonych na podstawie umow o kredyt hipoteczny, zawartych po wejsciu w
Zycie niniejszej ustawy nie stosuje sie — w okresie obowigzywania statej stopy
oprocentowania kredytu hipotecznego - ograniczen wynikajgcych z art. 359 par. 2 (1-3) oraz
art. 481 par. 2 (1-3) kodeksu cywilnego, poczawszy od dnia nastepujgcego po pierwszym
dniu obowigzywania statej stopy oprocentowania kredytu hipotecznego.”;

Nie jest zrozumiate, co oznacza zwrot ,, do informacji przekazanych przez kredytodawce lub
posrednika kredytowego” — czy chodzi o stosowanie dotychczasowego Formularza
Informacyjnego, na podstawie obecnie obowigzujgcej UKK?

- zostanie doprecyzowane

Art. 73 ust. 2 — moga powstac watpliwosci, co oznacza okreslenie ,, postepowanie wszczete i
niezakonczone” i jak nalezy traktowaé postepowania zakonczone w | instancji, ale ktdre
moga byC jeszcze kontynuowane w Il instancji. Brakuje takze dookreslenia ,postepowan
sadowo-administracyjnych”.
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- zostanie doprecyzowane

Art. 74 - dopuszcza stosowanie poprzedniego formularza do dnia 31 grudnia 2017, podczas
gdy dyrektywa daje takg mozliwos¢ do dnia 21 marca 2019. Zdecydowanie sugerujemy
wydtuzenie tego terminu, zwtaszcza majac na uwadze fakt opdznienie we wdrazaniu
dyrektywy!

- MF rozwazy wydtuzenie tego okresu!

Art. 76 - sugerujemy wydtuzenie co najmniej do 6-12 mies. vacatio legis majgc na wzgledzie
szeroki zakres uregulowania, szczegdlnie w zakresie dziatalnosci posrednikéw oraz
koniecznych zmian.

- prawdopodobnie 3-6 M vacatio legis

Uwagi generalne dot. wymagan dla posrednikow kredytowych:

1. Posrednik kredytowy - ustawa wielokrotnie odwotuje sie do niego i jego obowigzkdw
tymczasem nie jest precyzyjnie okreslone czy dotyczy to posrednika, ktéry
wspotpracuje bezposrednio z kredytodawcy czy podzleceniobiorce dziatajgcego na
rzecz tego posrednika kredytowego. Jest to szczegdlnie problematyczne w
kontekscie wymogu przedstawiania wynagrodzenia w m. in. propozycji formularzu
informacyjnego. Przez brak rozdzielenia tych funkcji w ustawie nie jest jasne czyje
wynagrodzenie powinno by¢ przedstawione. Dodatkowo, jesli miatoby to byc
wynagrodzenie podzleceniobiorcy pojawia sie konieczno$¢ ujawnienia ich
wynagrodzenia poszczegdlnych. Dotychczas kredytodawca nie przekazywat
podzleceniobiorcy wynagrodzenia posrednika i odwrotnie - kredytodawca nie
wiedziat o wynagrodzeniu podzleceniobiorcy posrednika kredytowego). W zwigzku z
powyzszym to nie kredytodawca powinien by¢ zobowigzany przekazywac informacje
o wynagrodzeniu posrednika i podzleceniobiorcy, tylko sam posrednik kredytowy
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug zwigzanych z kredytem hipotecznym na
trwatym nosniku o ktdrym mowa w art. 13.

2. Powigzany posrednik kredytowy - definicja jest nieprecyzyjna poniewaz nie pozwala
na obiektywne zakwalifikowanie posrednika do tej grupy (gtdwnie z uwagi na wymow
art. 3 pkt 7 lit. ¢ - kredytodawcy na dzisiaj nie zbierajg informacji o liczbie podmiotow
z ktérymi wspotpracuje dany posrednik). W przysztosci weryfikowalne jedynie na
oswiadczenie posrednika (w formie ankiety).

3. Woyznaczony przedstawiciel - mamy 3 uwagi/ interpretacje kim jest ta osoba:

a. definicja sugeruje, ze chodzi o podzleceniobiorce, na ktérego funkcje zostata
zwrocona uwaga powyzej w pkt 1, jednakie ograniczona przez zapis
"wystepujgcg w imieniu i na rzecz wytacznie jednego posrednika
kredytowego". Kredytodawca jest w stanie zweryfikowa¢ to jedynie poprzez
oswiadczenie posrednika, dodatkowo przy zawieraniu kolejnych uméw o
wspotpracy ten status moze ulec zmianie.

b. Definicja jest rowniez zbiezna z definicja personelu kredytodawcy lub
posrednika kredytowego (przez zapis o osobie fizycznej),
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c. Czy nie nastgpita pomytka i zamiast "wytgcznie jednego kredytodawcy"
wpisano "wytgcznie jednego posrednika kredytowego". W takim przypadku
chodzitoby o personel kredytodawcy.

Istnieje problem z klasyfikacjg posrednikow. Przyktadowo - podzleceniobiorca posrednika
kredytowego - czy jest po prostu posrednikiem kredytowym, powigzanym posrednikiem
kredytowym lub wyznaczonym przedstawicielem. Sugerujemy, zeby klasyfikacja podawana
byta w licencji. Jest to niezbedne dla kredytodawcy w celu podjecia wspétpracy i wypetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy (informacyjne wobec konsumentéw i szkoleniowe
wobec posrednikéw).

Ponadto, nalezy doprecyzowaé zasady funkcjonowania posrednikéow kredytowych w
okresie przejsciowym:

Wymagania dla posrednikéw kredytowych okreslone w art. 39 ust. 3 uwaza sie za spetnione
(wg art. 74 ust. 1), jesli do dnia 21 marca 2019 r. posrednik posiada przynajmniej 2-letnie
udokumentowane doswiadczenie w zakresie zawierania umow o kredyt hipoteczny, ich
dystrybucji oraz posrednictwa oraz oczywiscie spetnia pozostate warunki wskazane (np. brak
toczacego sie postepowania upadtosciowego).

Pozwala to sformutowac¢ wniosek, ze od daty wejscia ustawy w zycie dla posrednikow
funkcjonujacych juz na rynku spetnienie wymogu kompetencyjnego nie bedzie wymagane,
jesli zgtaszajacy sie do KNF udokumentuje wymagane doswiadczenie. W tym kontekscie
optymistyczne wydaje sie zatozenie ustawodawcy, ze w 30-dniowym okresie od ogtoszenia
do wejscia ustawy w zycie wszyscy posrednicy (partnerzy bankdéw) zostang wpisani do
rejestru posrednikow kredytowych prowadzonego przez KNF. Do czasu wpisu do rejestru, a
po uptywie vacatio legis posrednik swiadczgc ustugi naraza sie na sankcje wskazane w
rozdziale 13 projektu ustawy (art. 64 do 68).

Odpowiedzie¢ sobie nalezy réwniez na pytanie, czy do czasu wpisu na liste KNF, a po uptywie
vacatio legis bank bedzie mogt przyjmowac wnioski kredytowe od takiego partnera i jego
pracownikéw, z ktérymi posiada zawarte umowy o wspotpracy.

Dodatkowe pytanie: jak bedzie wyglagdata wymiana danych pomiedzy Bankiem a KNF w
kwestii zgtoszonych posrednikow.

- zasady dot. posrednikéw kredytowych maja zosta¢ doprecyzowane przez MF

Formularz informacyjny dot. kredytu hipotecznego:

1. Brak miejsca na nazwe banku / posrednika kredytowego

2. Kto ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ formularza informacyjnego (zat. 1)? Na ten
moment czes¢ pol figuruje do uzupetnienia przez kredytodawce LUB posrednika co
rozmywa odpowiedzialnos¢ za przedstawienie klientowi informaciji.

3. Nalezy jednoznacznie wskaza¢ kto ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazanie
poprawnej informacji konsumentowi. Rekomendujemy, zeby zatgcznik byt
wypetniany tylko przez kredytodawce i na jego odpowiedzialno$¢ poza polami
dotyczgcymi posrednika.
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4. W zwigzku z tym, ze na formularzu figurujg pola dot. Formy swiadczenia ustug przez
posrednika, jego rekomendacji co do kredytu ora wynagrodzenia (B.2.2.1-B.2.3),
rekomendowane jest aby te pola byly zawarte w formularzu przekazywanym przez
posrednika o ktérym mowa w art. 13. Poinformowanie konsumenta o wynagrodzeniu
i rekomendacji odnosnie produktu powinno znajdowac sie poza formularzem
bankowym.

5. W pkt. B 2.2.1 Prawdopodobnie btedne pole - zamiast kredytodawca powinno by¢
posrednik.

6. W sytuacji w ktorej formularz miatby by¢ wypetniany przez bank konieczne jest
doprecyzowanie jakie wynagrodzenie powinno sie na nim znalez¢ — czy:

a. przekazywane przez kredytodawce posrednikowi kredytowemu czy

b. przekazywane przez posrednika kredytowego swojemu podzleceniobiorcy

7. Czy formularz informacyjny ma by¢ wypetniany przez powigzanego posrednika
kredytowego? W formularzu jest tylko miejsce dla posrednika kredytowego.

8. Informacja o wysokosci rat: w tabeli nalezy uwzgledni¢ sptate w systemie rat
malejacych

11. Podanie imienia i nazwiska oznacza personalizacje dokumentu, do tej pory Formularz

Informacyjny mégt by¢ anonimowy;

12. Brak terminu obowigzywania Formularza Informacyjnego.

13. Za mata rubryka na wpisanie kwot i waluty kazdej raty kredytu.

14. Konieczne jest uporzgdkowanie numeracji zatgcznikdw do ustawy — przestany projekt

zawiera ,podzatgczniki” 1 oraz 2 — sugerujemy nastepujgce nazewnictwo:

1) Zatacznik nr 1 do ustawy o kredycie hipotecznym — Formularz Informacyjny
dotyczacy kredytu hipotecznego,

2) Zatgcznik nr 2 do ustawy o kredycie hipotecznym — Zatgcznik nr 1 — Formularz
Informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego,

3) Zatgcznik nr 3 do projektu ustawy o kredycie hipotecznym — Zatgcznik nr 2 —
Formularz Informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego w rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym.

4) Zatacznik nr 4 do projektu ustawy o kredycie hipotecznym — Wzor obliczania RRSO

- CALY FORMULARZ INFORMACYJNY MA ZOSTAC PRZEREDAGOWANY PRZEZ MF. Z tego
wzgledu Fl nie byt w ogoéle przedmiotem dyskusji podczas konferencji uzgodnieniowej.

Sporzgdzono 26/07/2016
Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego

Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego 25
ul. Finlandzka 8 lok.1, 03-903 Warszawa
tel. (022) 870 73 60, fax (22) 870 73 60 wew. 108, e-mail: fundacja@ehipoteka.pl, www.ehipoteka.pl




